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ACTUALIZACION DELMANUAL DE BIENESTAR
ESTUDIANTIL

DATOS DEL DOCUMENTO

Documento base: Pontificia Universidad Catélica del  Ecuador
Sede Ibarra

Documento tipo: Actualizacion de Manual de Bienestar
Estudiantil

Fecha de Elaboracién: 10 de abril del 2015

Direccién: Prorrectorado

Responsable: Direccién de Estudiantes

Actualizacion manual: Version Il

1. ANTECEDENTES

De acuerdo a la misién y visién de la PUCE-SI, la Direccién de Estudiantes
juntamente con Direcciéon Administrativa y Direccién Académica se encarga del
bienestar de sus estudiantes, ofreciendo diferentes tipos de servicios desde el

ingreso hasta la culminacion de los estudios en las carreras en la universidad.
2. OBJETIVO

VELAR por el bienestar de todos los estudiantes de las diferentes carreras desde su
ingreso hasta la culminacién de sus estudios para garantizar su permanencia y

bienestar en la PUCE-SI.

3. BASE LEGAL

La Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Ibarra creé el Departamento de la
Direccion de Estudiantes como la instancia encargada de velar por el bienestar
estudiantil en las dreas de admisi6n, asistencia econdémica, clubes culturales y

deportivos desde el afio 2002; y a partir del afio 2011 con el Sistema de la Pensién
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Diferenciada, dando cumplimiento a la Ley de Educacion Superior, articulo 86: “Las
instituciones de educacion Superior mantendran una unidad administrativa de
Bienestar Estudiantil destinada a promover la orientacién vocacional y
profesional, facilitar la obtencion de créditos, ayudas econémicas y becas, y
ofrecer los servicios asistenciales que se determinen en las normas de cada

institucion ”.
4. RESPONSABLES

La Direccion de Estudiantes ha sido designada como la responsable directa del
Bienestar Estudiantil, en las areas de admision, asistencia econdmica, pension
diferenciada, clubes culturales y deportivos y con el apoyo de Direccion
Administrativa en las areas de espacios fisicos, salud, servicio de cafeterias,
copiadoras; Direccién Académica en biblioteca y orientacion vocacional y profesional
conjuntamente con las Escuelas y la Unidad de Comunicacién e Informacion y

Misiones Universitarias en las actividades de formacion humana.

5. POLITICAS INTEGRALES DE BIENESTAR ESTUDIANTIL

5.1 La Direcciéon de Estudiantes en toda la gestion que realiza, cumple con el
principio de espiritu cristiano, y los principios de equidad y solidaridad que
consiste en garantizar las mismas posibilidades en el acceso y permanencia a
todos los estudiantes a las diferentes carreras de la PUCE-SI sin discriminacion de

etnia, género, condicion socioeconémica, discapacidad, etc, a traveés de :

a) Ubicacion de los estudiantes en una de las categorias del Sistema de la
Pension Diferenciada para que puedan cancelar el valor de la matricula de

acuerdo a su situacion familiar y econémica.

b) Servicio de asistencia econdmica:
e Becas
¢ Crédito interno
eConvenios de crédito estudiantil con el Instituto de Fomento al Talento

Humano (anteriormente denominado IECE) e instituciones financieras.
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c) Acompanamiento al desempeno académico mediante las tutorias

(presenciales y virtuales).

d) Seguimiento de estudiantes nuevos:
e Cursos preparatorios

e Cursos de nivelacion de conocimientos

e) Servicios de salud:
e Médicos
e Odontologicos (convenios)

e Psicologicos

f) Discriminacion positiva
e Becas por discapacidad
e Instalaciones adecuadas

e Atencion personalizada

6. SERVICIOS DE BIENESTAR ESTUDIANTIL

Ademas, de la ubicaciéon en una de las categorias del Sistemas de la Pension
Diferenciada, los estudiantes pueden beneficiarse de los diferentes Servicios de

Asistencia Econémica, que se detallan a continuacion:

6.1 SERVICIO DE ORIENTACION VOCACIONAL Y PROFESIONAL

La Direccion de Estudiantes conjuntamente con las Direcciones de Escuela, el
Departamento de Misiones Universitarias y el Departamento de Psicologia orientan a
los estudiantes en la eleccion de la carrera y personalmente a través de jornadas de

orientacion vocacional, entrevistas y aplicacion de tests psicologicos.

6.2 SERVICIOS DE ASISTENCIA ECONOMICA
6.2.1 BECAS

Desde el afio 2003, la PUCE-SI a través de la Direccion de Estudiantes ha
implementado un servicio de asistencia econémica con la asignacion de diferentes

e R
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tipos de becas para dar fiel cuamplimiento a su misién institucional, y actualmente

conforme a la Ley de Educacién Superior vigente, Articulos 30, 36, 77 y 90.

Las becas son ayudas econémicas que la universidad brinda a sus estudiantes para
el pago de la matricula, tomando en cuenta que las becas otorgadas implican

corresponsabilidad por parte de la institucion y del beneficiario.

6.2.1.1 TIPOS DE BECAS
a) SISTEMA DE LA PENSION DIFERENCIADA

El Sistema de la pensién diferenciada es el procedimiento establecido por la
PUCE-SI que permite fijar el costo semestral de los créditos académicos y
matricula en funcién de la situacion econémica, personal y familiar del
estudiante. Mediante esta modalidad, la universidad mantiene abierta la
posibilidad de permitir el ingreso al estudiante académicamente calificado, al
margen de sus posibilidades economicas. (Ver Manual de Pension
Diferenciada)
Por lo que, la primera beca a la que pueden acceder los estudiantes es la
ubicacién en una de las categorias del Sistema de pension diferenciada de la

categoria “B” ala “E".

CATEGORIAS
Las categorias y los porcentajes aprobados en reunion de Consejo Directivo del

14 de julio del 2011, corresponde a los siguientes porcentajes de descuento:

CATEGORIA DESCUENTO
A 0%
B 10%
c 23,5%
D 50%
E 100%

(Ver manual de la Pension Diferenciada)
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b) OTROS TIPOS DE BECAS
1) BECAS POR INVESTIGACION

Las becas de investigacion son un beneficio que la universidad otorga a
estudiantes para pagar el valor total de la matricula de una de las carreras
de la PUCE-SI. El beneficiario se incorpora a alguna de las investigaciones
propuestas o avaladas por los profesores en las diferentes dependencias

y Escuelas de la PUCE-SI a lo largo del semestre.

* La beca de Investigacion especifica por proyectos puede ser solicitada a
la Coordinacién de Investigacion por los estudiantes a partir del tercer

semestre aunque se dara preferencia a los tltimos niveles.

El porcentaje de beca de investigacién por proyectos corresponde a un
descuento de $600 (SEISCIENTOS DOLARES) al pago de la matricula.

e La beca de Investigacion en la catedra es el tipo de investigacion en la
que el estudiante asiste al docente responsable de la catedra en la
investigacion de textos de apoyo, en el desarrollo de cada clase y en el

aula virtual.

El porcentaje de beca corresponde al doble de los créditos de la materia a
la que el estudiante colabora en la investigacion en la citedra; y a este
beneficio podra acceder el estudiante en el siguiente semestre de

terminada la investigacion en la catedra.

e La beca de Investigacion como trabajo de grado permite el desarrollo de
un proyecto de investigacion en temas utiles para la mejora de la calidad

en la PUCE-SL

El porcentaje de beca por investigacion como trabajo de grado
corresponde al valor equivalente a la beca de investigacion por
proyectos, para el pago de los derechos de asesoriay a la vinculacion de

la PUCE-SI y ala vinculacién de la PUCE-SI con la colectividad.

M
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2) BECAS PARA PARTICIPACION EN CONCURSOS Y CONGRESOS

e Las becas para la participacion en concursos y congresos para la
presentacion de trabajos de investigacion en ponencias, conferencias,
seminarios, semilleros, ferias, exposiciones que sean de interés para la

universidad y contribuya a la preparacion de los estudiantes.

La beca para la participacién en concursos y congresos se otorga a traveés

de un descuento de diferentes porcentajes a los créditos académicos.

3) BECAS AL MERITO DEPORTIVO
Las Becas al mérito deportivo son el estimulo que reciben los estudiantes
por participar en los Clubes Deportivos de Fuatbol y Baloncesto como
complemento a su preparaciéon académica y formacién integral en la
PUCE-SI, se otorga a los jugadores titulares de las selecciones, haber
obtenido una destacada participacibn en certamenes, eventos y
campeonatos deportivos a nivel institucional, local, provincial, nacional e

internacional, dejando siempre en alto el nombre de la Universidad.

El porcentaje de beca sera desde el 30% hasta el 50% de los créditos

académicos.

4) BECASALA REPRESENTACION CULTURAL

Las Becas a la representacion cultural son el estimulo que reciben los
estudiantes a la representacion cultural en los Clubes de Musica (Coro
Universitario, Grupo Kéabala y Grupo Wayra) y Danza, por haber obtenido
una destacada participacion en eventos, festivales y programas culturales y
artisticos a nivel institucional, local, provincial, nacional e internacional,

dejando siempre en alto el nombre de la universidad.

El porcentaje de beca sera desde el 30% hasta el 50% de los créditos

académicos.

B e T e e e e et e L
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5) BECAS PARA ESTUDIANTES CON CAPACIDADES DIVERSAS
La beca para personas con discapacidad es el tipo de beneficio que ofrece la
universidad a aquellas personas que tienen alguna discapacidad fisica, pero
que son académicamente capaces, para que puedan estudiar una carrera

universitaria sin que el factor econémico sea una dificultad.

Ademas, del descuento por ubicacion en una de las categorias de la Pension
Diferenciada, la PUCE-SI otorga otro descuento de acuerdo al porcentaje

establecido en el carnet del CONADIS.

6) BECAS AL ALTO RENDIMIENTO ACADEMICO

Las becas al alto rendimiento académico son el estimulo que reciben los
estudiantes que han alcanzado los promedios mas altos en sus calificaciones

semestrales en cada una de las carreras.

Porcentajes de beca:

PROMEDIO OBTENIDO EN LA PORCENTAJE DE BECA
CARRERA O ESCUELA (CREDITOS ACADEMICOS
SEMESTRALES)
PRIMERO 80%
SEGUNDO 70%
TERCERO 60%

7) BECAS EXTERNAS

Las becas externas son las ayudas que una institucién publica, privada o
persona natural ajena a la universidad, concede a un estudiante de la PUCE-
SI en diferentes porcentajes para que pueda pagar el valor de su matricula

en la PUCE-SL

El porcentaje de beca externa es designado por la institucion publica,
privada o la persona benefactora para que el estudiante pueda pagar el
valor de la matricula.

e
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8) BECASALA REPRESENTACION ESTUDIANTIL
Las becas a la representacion estudiantil son otorgadas a los estudiantes que
son representantes estudiantiles al cogobierno de la PUCE-SI, presentando
su plan de trabajo semestral a la Direccion de Estudiantes. El valor de
descuento es fijado por la Comision de Becas para el pago de matricula y/o

créditos académicos.

9) BECAS DE MOVILIDAD
Las becas de movilidad son dirigidas a estudiantes de la PUCE-SI que estan
vinculados con el Departamento de Misiones Universitarias que deseen
realizar estudios especificos de una asignatura o un nivel de la carrera en

otra universidad idente, para luego retornar a la PUCE-SL

El porcentaje de beca sera fijado por la Comision de Becas para el pago de
matricula y/o créditos académicos. Adicionalmente, se podra otorgar un

valor para manutencion y estadia en la residencia de los Misioneros Identes.

10) OTRAS AYUDAS
10.1 MATRICULA DE UNA SOLA MATERIA
La beca para el pago de la matricula de una sola materia se otorga a los
estudiantes que deben aprobar una sola materia de todo su pénsum de

estudio.

El porcentaje de beca es del 25% del valor de la matricula.

10.2 GANADORES DE LOS CONCURSOS ORGANIZADOS POR LAS
DIFERENTES ESCUELAS DE LA UNIVERSIDAD
La beca para los ganadores de concursos organizados por las
diferentes escuelas de la universidad se otorga a los estudiantes, que

obtuvieron los primeros lugares.

e —————
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6.3 REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS (Ver en el Manual de Becas)
6.4 SEGURO DE ESTUDIANTES (RAUL COKA BARRIGA)
Con la finalidad de asegurar a todos los estudiantes contra accidentes, la PUCE-SI

mantiene un convenio con la Aseguradora Equivida, administrada por Ratl Coka

Barriga.

6.4.1 Servicios que ofrece y cobertura del Seguro

BENEFICIOS

~ 'VALOR ASEGURADO
Muerte accidental | $8000
lﬁésméﬁlb;aciéh accidental [ $8000
‘lncapacidad total y permanente por accidente $8000
Pérdida de vista, oido 0 voz pdr accidente ~$8000
Gastos médicos por accidente - $2000
Gastos dentales por accidente ) $ 500
Enfermedades graves $500
Renta diaria por hospitalizacién por accidente $ 80
Deducible para renta Vlilroispritalaria por accidente 1DIA
Deducible para gastos médicos por accidente i

efectivo

Sepelio por accidente $500

6.4.2 Requisitos generales para acceder al servicio del seguro

Completar el formulario de reclamacién, firmado y sellado por el médico tratante y

entregarlo en la Direccién de Estudiantes con los siguientes documentos:

Facturas de todos los gastos incurridos con desglose

Recetas y 6rdenes médicas

Resultados de examenes y radiografias

Copias de Hoja de Atencion en Emergencia y/o Historia Clinica
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6.4.3 Procedimientos y tramites

Pasos a seguir en caso de Emergencia y Hospitalizacion por Accidente:

1.- Comunicarse con Asistencia Total RAUL COKA BARRIGA al 1800-rail coka
(1800-728-526) o al 099-911-911 las 24 horas del dia, los 365 dias del afio y

desde cualquier lugar del mundo. Desde el exterior marca 593-2-299-0778.
2.- Trasladarse inmediatamente al hospital en convenio mas cercano.
3.- Presentar la tarjeta de RAUL COKA BARRIGA.
4.- Presentar la cédula, carné estudiantil o documento de identificacion.

5.- Completar y firmar el formulario de reclamacién que sera entregado en el

hospital.
6.-Cancelar el deducible correspondiente de $10.

7.- Si la cuenta del hospital excede el limite para gastos médicos, debera cancelar

la diferencia.

8.- Entregar una garantfa en caso de hospitalizacién, cirugias o cuando la cuenta
del hospital supere los US$1000.

Pago de reclamos via reembolso en caso de Accidente
Presentar todos los documentos en la Direccién de Estudiantes para que esta
Direccion envié a la aseguradora para que el valor que fue utilizado por el

estudiante le sea devuelto.

6.4.4 OTRAS FORMAS DE FINANCIAMIENTO
¢ Pago con tarjeta de crédito
Los estudiantes pueden cancelar la matricula en crédito corriente o diferido
con las tarjetas AMERICAN EXPRESS; DINERS CLUB, MASTERCARD, VISA,

acercandose directamente a Tesoreria de la PUCE-SI.
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¢ (Crédito directamente en bancos
La PUCE-SI mantiene convenios con instituciones financieras (Bancos y
Cooperativas) para que los estudiantes puedan acceder a un crédito y pagar el
valor de las matriculas. Los bancos con los que la PUCE-SI tiene convenio son:
AUSTRO, CAPITAL, GUAYAQUIL, INTERNACIONAL, PICHINCHA Y
PRODUBANCO y la cooperativa ATUNTAQUI.

6.5. CLUBES CULTURALES Y DEPORTIVOS

6.5.1 Clubes Culturales
Los Clubes Culturales de Musica (Coro Universitario, Grupo Kabala y Grupo Wayra),
y Danza son espacios orientados a desarrollar y perfeccionar habilidades, destrezas,
talentos y competencias de los estudiantes en el arte y la cultura como complemento
de su formacién integral y de estar abiertos permanentemente en diferentes
horarios para ofrecer un servicio de calidad, agil y oportuna atendiendo las

necesidades de los estudiantes.

6.5.2 Clubes Deportivos
Los Clubes de Futbol, Baloncesto y Fortalecimiento Muscular estan orientados a la
aplicacion de estrategias técnico-tacticas especificas de cada una de las disciplinas
deportivas como espacios para fortalecer la salud fisica y mental de los estudiantes de

la PUCE-SI, como complemento de su formacion integral.

6.6 SEGUIMIENTO DE CASOS ESPECIALES
La Direccion de Estudiantes junto con el Departamento de Misiones Universitarias,
Unidad de Servicios Médicos y Psicoldgicos y Direcciones de Escuela realizan el
seguimiento, asesoramiento y consejeria de aquellos estudiantes que tienen

diferentes problemas para ayudarles a solucionarlos.

6.7 TRANSPORTE NOCTURNO
La Direccion de Estudiantes coordina con las empresas de transporte estudiantil
permanente, la movilizacién de los estudiantes que viven en las ciudades de Otavalo,
Atuntaqui, Cotacachi e Ibarra, a un costo maédico.

”

Actualizacion del Manual de Bienestar Estudiantil Pagina 13




6.8 ACTIVIDADES ESTUDIANTILES
La Direccion de estudiantes coordina con la Asociacién General de Estudiantes de la
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Ibarra (AEPUCE-SI) y
Organizaciones Estudiantiles las actividades para garantizar su buen desarrollo;

juntamente con Misiones Universitarias.

7. OTROS SERVICIOS PARA EL ESTUDIANTE
7.1 BIBLIOTECA GENERAL
La biblioteca cuenta con los siguientes servicios:
e Biblioteca general con servicios automatizados e internet.
e Biblioteca y Hemeroteca Virtual.
e Software especializado por carreras.

e Reservacion en linea.

7.2 UNIDAD DE SERVICIOS MEDICOS
La unidad de salud brinda los siguientes servicios:
e Servicios de salud
e Seguro de accidentes
¢ Campanas de prevencion de salud
» Saneamiento basico

e Medicina preventiva (chequeos de especialidad y educacién para la salud)

7.3 DEPARTAMENTO DE MISIONES UNIVERSITARIAS
El departamento de Misiones universitarias cuenta con los servicios de:
e Actividades de formacion humana y espiritual
e Asesoria espiritual individual o grupal
e Motus Christi
e Parlamento Universal de la Juventud
e Mision Idente Ecuador

e Programa de vinculacion

R e A P e e e B A B R il e A P 07
Actualizacién del Manual de Bienestar Estudiantil Pagina 14



7.4 DEPARTAMENTO DE SISTEMAS
Tiene a cargo brindar los servicios de:
e Laboratorios de computo para practicas
¢ Internet académico y comercial

e Kioskos de impresion

7.5 LABORATORIOS
La PUCE-SI cuenta con los laboratorios de:
o Certificacion de Semillas/Algoteca
e Biologia
e Microbiologia
e Bromatologia
e Quimica, Suelos y Agua
e Quimica Analitica
e Fisica, Geologia y Materiales
e Anatomia, Histologia y Fisiologia
e Herbario
e Entomoteca

e Biotecnologia y Reproduccion

7.6 CAPELLANIA UNIVERSITARIA “Sagrada Familia”
Proporciona los servicios de:
e Sacramentos
e Misas Diarias (08h00 y 18h00)
e Confesiones (todos los dias)
e Encuentros de fe

e Direccion espiritual

7.7 OTROS SERVICIOS
e Servicio de salas de audiovisuales
e Laboratorios de radio, television y edicion de audio y video

e Red Inalambrica de Internet: cuenta propia con beneficios de Google

e R e e B R e e L B P P e R e T B B L T e e 3 I P e SR A
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o (Cafeterias

¢ Gimnasio Multifueza

e Seguridad

e Parqueadero

e Centro Interactivo de Formacion
e Asesoria Emprendimientos

e Kiosko de Impresiones

7.8 TUTORIAS ACADEMICAS (en cada escuela)
Orientacion y acompaiiamiento a estudiantes a través de tutorias

presenciales y virtuales individuales o grupales.

7.9 SERVICIOS PARA EX ALUMNOS
e Centro de graduados y egresados

e Programa de educacion continua

8 CONTROL

El control de cumplimiento de este procedimiento es responsabilidad de los
departamentos involucrados en los servicios de bienestar universitario (Direccion de
Estudiantes, Servicio Médicos y Psicolégicos, Direccion Administrativa y Misiones

Universitarias).

Ibarra, 14 de abril del 2015

(v]
IRECCION DE o)
] 1O 251UD}AN‘ES ’,/

WM {S"‘D{ Rz
Mgs. Kim Vivero o
DIRECTORA DE ESTUDIANTES

Actualizacion del Manual de Bienestar Estudiantil Pagina 16



